DSS - TESEDIKOVO Ceresiiovy rad 1282 Tesedikovo 925 82

KRIZOVY PLAN

PRE PRIPAD VYSKYTU INFEKCIE COVID-19

V DSS Tesedikovo

Priloha ¢. 1
Planovacia faza
Planovanie koordinacia, informovanost’

Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Vedenie DSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na | Ihned’ Starostka X
situaciu, kontroluje plnenie krizového planu v pripravnej | a p.p.
casti Veduca
sestra
Vedenie DSS ur¢i interny krizovy tim pre pripad vzniku | Do Starostka X
karantény v zariadeni a inych Kkrizovych udalosti. | 13.3.2020
Podmienkou je osobna pritomnost’ ¢lenov krizového Stibu v Veduca
¢ase krizy v zariadeni. sestra
Je vykonavany denny monitoring vyvoja situicie v SR a | Thned starostka X
zahrani¢i. S  sledované spravy Uradu verejného
zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR.. prednostka
uradu
Veduca
sestra

Krizovy tim pre pripad karantény v DSS TeSedikovo
Starostka — Mgr. Agdcs Korosi Ildikod

Veduca sestra — Viera Udvarosova

Socialna sestra — Mgr. Alzbeta Takéacsova Szaldciova
Opatrovatel’ka - Monika Borsanyiova

Opatrovatelka - Gabriela Szarkova

b S
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DSS - TESEDIKOVO Ceresiiovy rad 1282 Tesedikovo 925 82

Opatrenie

Termin

Zodpoveda

Splnené

Je pripraveny plan Krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii vediucim zamestnancom
a krizovému timu (Poznamka: vypracujte si systém
komunikacie a informovanosti zamestnancov, rodinnych
prislusnikov a klientov s dorazom na zniZenie paniky,
pripravte si jasné vety jednoduchej a nestraSiacej
komunikacie v pripade karantény, navrhnite izola¢né
miestnosti, zhromazdite kontakty na lekarov, RUVZ,
rodinnych prislusnikov a blizke osoby, samospravu — e-
maili aj telefonické, zosumarizujte potreby Kklientov:
napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli pohotovo
odovzdat’® lekarom, hygienikom RUVZ alebo
zachranarom pri prevoze klienta do zdravotnickeho
zariadenia, pokyny a odporicania)

Do 15.3.

2020

Vedutca
sestra

V pripade potreby majte na viditelnom mieste kontakt
na prislusny RUVZ v pripade potreby konzultiacie so
Ziadost’ou o odporucania postupu pre zariadenie

Thned

Veduca
sestra

Zamestnanci su informovani o spracovani Krizového
planu. Krizovy plan nie je vol'ne k dispozicii na Sirenie
medzi zamestnancami z doévodu zabranenia panike.
Krizovy plan tvori podla dostupnych odporu¢ani UVZ
SR, RUVZ a MZ SR Krizovy tim.

Thned

starostka

Veduca
sestra

Systém komunikacie a informovanosti

1. Komunikdcia - zamestnanci
ranné porady, hlasenia sluZieb ( denne)

2. Komunikécia — rodinny prislusnici
- telefonicky , elektronicky

3. Komunikacia — klienti

- socidlny pracovnik — na stretnuti s klientmi ( komunita) a pred aktivitami, individualne

4. Jednoducha komunikacia, zdkladné informacie o prevencii, o dodrziavani

bezpecnostnych , hygienickvych .dezinfekénych opatreni

Izola¢né miestnosti

1.V pripade potreby izba so samostatnym socidlnym zariadenim na prizemi.
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DSS - TESEDIKOVO Ceresiiovy rad 1282 Tesedikovo 925 82

Kontakty

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionalne urady verejného zdravotnictva: vSeobecné: +421800221234

[J Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

1 Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
[ Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075

1 Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915

[ Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

(] Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203

[J Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841

1 Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

[] Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812

Lekar

MUDr.Milos Hoppan - vSeobecny lekar pre dospelych — 031/7795244

DSS TesSedikovo

Veduca sestra — Viera Udvarosova 0910 295 987

Potreby klientov
Osetrovatel’'ska starostlivost’, zdravotna starostlivost’, lieky, zdravotny preukaz, oSetrovatel’ska
dokumentécia, osobné veci, hygienické potreby.
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Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Verejnost’” a pribuzni st informovani o spracovani | Do Starostka X
krizového planu (ktorého sucastou je zikaz navStev a | 13.3.2020
sposob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a Veduca
chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e- sestra
mailom, je uréena kontaktna osoba, ktora odpoveda na
otazky. Tato osoba je vSetkym znama a vSetci zamestnanci
odkazuju k informaciam na tato osobu. Su urcené hodiny,
v ktorych su otazky zodpovedané. Krizovy plian nie je
verejnosti a klientom poskytovany.
Odporucany rozsah informacii verejnosti:
1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,
2) mame plan preventivnych opatreni,
3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,
4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka
personalne zabezpecena,
5) cinnosti sluzby v pripade krizového stavu budu
zredukované na minimalny rozsah.
Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je | Ihned’ Starostka X
odporicané, aby nenavstevovali zariadenie po dobu 14 dni
a riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR. Veduca
sestra
V pripade navStev klientov s kognitivnym deficitom je | Ihned Starostka X
zaistena evidencia navStev v Specialnom zoSite vratane
emailu, teleféonneho ¢isla a presnej adresy trvalého a Veduca
prechodného pobytu navstevy. sestra
V pripade odporu¢ania UVZ SR je zariadenie pre navitevy | Od Starostka X
uzavreté 6.3.2020
az do Veduca
odvolania | sestra
Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ / ka, | Ihned Starostka X
pripadne tlacovy hovorca, ¢i iny riadite’om urceny
zamestnanec.
Klienti DSS st informovani o spracovani krizového planu | Ihned’ Starostka X
prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to v adekvatnej
forme. Veduca
Odporiacame tento rozsah: sestra
1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
2) mame plan preventivnych opatreni;
3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.
Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania | lhned’ Starostka X
zamestnavatel’a telefonicky v pripade (ich alebo ich
rodinnych prislusnikov alebo blizkych 0s6b) ciest do krajin Veduaca
s vyskytom nakazy a musia sa riadit’ podlPa pokynov sestra

RUVZ.
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Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Je zavedené zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti | lhned’ Starostka X
chorych klientov s respiraénymi infekciami (COVID-19,

ale aj chripka) méze byt doplnena aj dezinfekcia ruk v Veduca
priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby (podPla sestra
aktualneho odporu¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

Zamestnancom Kkrizového S$tabu sa odporuca mat’® k | Ihned’ Starostka X
dispozicii

telefony prepojené pomocou skupinovej komunikacie napr. Krizovy

cez WhatsApp. Vziajomna komunikicia ma byt cvi¢ne tim
odskusana.

Je vykonané vzdeldvanie personialu o povahe virusu a | lhned a | Starostka X
zopakované pravidla respiracnej hygieny a hygieny ruk | staly

ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane kl'uciek na Veduca
dverach a toaliet (pouzivaju sa beZne odporucané sestra

prostriedky pokial’ nie je karanténa — v takom pripade
prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa
postupuje Standardne).
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EVIDENCIA NAVSTEV KLIENTOV S KOGNITIVNYM DEFICITOM

DATUM | PRICHOD | ODCHOD | MENO A NAVSTIVENA
(CAS) (CAS) PRIEZVISKO | OSOBA
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EVIDENCIA NAVSTEV KLIENTOV V TERMINALNOM STADIU

DATUM PBiCHOD ODCHOD | MENO A NAVSTIVENA
(CAS) (CAS) PRIEZVISKO | OSOBA

FKO088
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Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi | Do Veduca X
¢islami (so sithlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu | 13.3.2020 | sestra
v pripade karantény zariadeni zotrvat’ v krizovej sluzbe
(t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich vcasné
informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni.
Nie je potrebné zhanat’® zdravotnicky material, ruska, | Ihned Starostka X
objednavat’ respiratory, ochranné okuliare, rukavice a | a p.p.
pod. V pripade karantény bude toto zabezpecené Veduca
prisluisnym RUVZ. (Poznamka: manaZment ani sestra
zamestnanci nemaji podliehat’ panike a stresu pre
zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba zoznam v
sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného
materialu.
Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v DSS, t.j. | Ihned Starostka X
vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre pripad | a p.p.
nariadenia rozsiahlejsSej izolacie v zariadeni. Toto bude Veduca
koordinované v detaile RUVZ-om, ak taka situscia sestra
nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan prechodného
preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. Krizovy tim
izolaénych miestnosti so samostatnym WC , pripadne
kupel'fiou (ak to je moZné).
Je k dispozicii zoznam ¢innosti v ramci poskytovania | Ihned Starostka X
socialnych sluZieb, ktoré v pripade personilnej nudze: ap.p.

Veduca
a) budu vykonavat’, sestra

b) nebudi vykonavané.
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ZOZNAM ZAMESTNANCOV — KRiZOVA SLUZBA

1. Viera Udvarosova

2. Monika Borsanyiova
3. Zuzana Barcziova

4. Helena Borsanyiova
5. Gabriela Szarkova

6. Rozalia Szutyanyiova
7. AlZbeta Tothova

8. Maria Darazsova

9. Timea Horvathova

10.Melinda Lelovicsova

ZOZNAM CINNOSTI ~PERSONALNA NUDZA -KRIiZOVE RIESENIA
1. Vykonavana bude : opatrovatel'ska starostlivost’, zdravotna starostlivost’

2. Nebudu vykonavané : socialna rehabilitacia, socidlne poradenstvo.
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Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Je zostaveny tyZdenny jedalny listok s maximalnym Ihned’ X
podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal. ap.p.

Veduca

sestra
Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, je uréené | Ihned’ X
miesto, kde bude odpad uskladneny a ako bude ap.p-
oznaceny. Veduca

sestra

FKO088
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Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajiice sa na

starostlivosti

Opatrenie Termin | Zodpoveda | Splnené
Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci | lhned | Veduca X
musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia karantény a sestra

povolania do zariadenia ku Kkrizovej sluzbe (napr.

karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu,

obleCenie na 1 den atd’.) A zamestnanci su o nom

informovani.

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre | lhned | Vedlca X
ukludnenie klientov, ich rodin, samotnych sestra

zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socialnym
pracovnikom alebo psychologom alebo inym poverenym
pracovnikom tzv. copingovych stratégii zvladania stresu
a zopakovanie si zakladnych vedomosti a informacii z
krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst’
preverenim ovladania zakladnych stratégii

ZOZNAM VYBAVENIA ZAMESTNANCOV V CASE VYHLASENIA

KARANTENY

ZAMESTNANCI - KRIZOVA SLUZBA

1. Karimatka, spaci vak, matrac
2. Lieky pre svoju potrebu

3. Hygienické potreby

4. Osobné veci

5. Iné - podla potreby
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ZOZNAM PSYCHOLOGICKYCH INTERVENCII
KRIZOVE OPATRENIA

V ramci krizového opatrenia a preventivnych opatreni u poskytovatel'a socidlne;j
sluzby DSS Tesedikovo je vytvoreny nasledovny zoznam psychologickych

intervencii pre klientov, ich rodin a zamestnancov.

- Socialni pracovnici realizuju stratégie zvladania stresu
- Spolupracuju s odbornym lekdrom
- Navrhujt spdsob ako stres eliminovat’ a vyuzivat’ dispozi¢ny pristup,

situa¢ny pristup, interakény pristup.
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Datum : 11.3.2020

Vypracovala : Viera Udvarosova — vedica sestra ,
Mgr.Alzbeta Takacsova Szalocziova — socialna pracovnicka

Schvalila : Mgr.Agocs Korosi I1diko - starostka
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